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1-Introducao

Um dos aspectos tradicionalmente mais acentuados entre o direito e a sociedade no
Brasil € a separacdo entre a cultura especializada dos operadores juridicos e a cultura civica dos
cidadaos que recebem a prestacao jurisdicional nos tribunais. Contribuem para esta separacao
algumas caracteristicas do direito brasileiro, como por exemplo, a auséncia de literalidade das
leis e a fragilidade de consenso sobre as decisdes judiciais. Assim sendo, nao basta que a lei
esteja escrita, ela precisa ser interpretada, o que quer dizer que mesmo pessoas com alto nivel
de instru¢do, ndo estariam certas sobre o que exatamente quer dizer o que estd escrito.
Igualmente, as interpretagdes variam bastante, porque os doutrinadores podem deter
entendimento distinto acerca de uma mesma lei. Além disso, os magistrados detém
convencimento livre sobre o que consta dos autos processuais, resultando, tanto deste aspecto,
como dos anteriores, distribui¢dao desigual da justica, sobretudo encontrada nos casos em que os
jurisdicionados enfrentam conflitos de natureza analoga. Deste modo, um magistrado para
decidir, enfrenta 2 niveis de conflito: precisa primeiro resolver conflitos de interpretagdo, para
depois sentenciar sobre o conflito material em aprego'. Tal situacdo sugere a presenca
predominante da logica do contraditério em todo o direito brasileiro, uma logica que vai para
além da fase processual assegurada as partes, o que dificulta tanto firmar consensos sobre os
valores sempre envolvidos nas apreciagdes judiciais e também estdo presentes na sociedade?,
como obstaculiza a construgao de teorias do Direito
Entretanto, a Constituicao de 1988 introduziu, entre muitas outras inovagoes, 0s
Juizados Especiais Civis e Criminais nas justigas estaduais, regulamentados pela Lei 9.099/95,

o que poderia contribuir para minorar os efeitos da situacao descrita acima. Sobretudo a idéia da
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conciliagdo nestes Juizados, sugeria a possibilidade das partes participarem do processo, como
também introduziria elementos de l6gica mais consensualizavel no direito brasileiro. Com a
reforma constitucional de 1999, foram também criados os Juizados Civis e Criminais na Justica
Federal, regidos pela Lei 10.259/01. Estes micro-sistemas judiciais - enquanto partes
integrantes do sistema judicial-legal brasileiro - trouxeram alteracdes significativas nas
relagdes entre os tribunais e a sociedade, tanto por ampliarem o acesso a justica e ao direito,
como por facilitarem a busca por tratamento judicial de conflitos que, antes da implantagdo dos
Juizados, ndo eram encaminhados aos tribunais. Os Juizados (da esfera estadual,
principalmente) passaram a ser sediados dentro de comunidades de moradia, deixando de
ocupar com exclusividade os tradicionais /ocus do direito, os Palacios de Justi¢a, ou Foruns,
onde ainda tramita a justica ordindria ou comum. Propunham-se os Juizados a conceder ao
jurisdicionado tratamento informal, privilegiando a simplicidade, a oralidade e a rapidez
processual e, a possibilidade de participar da prestagdo jurisdicional nos tribunais brasileiros.
No rito dos Juizados, introduziu-se a fase da Audiéncia de Conciliagdo, em que os conflitos
poderiam ser acordados entre as partes litigantes. No entanto, a despeito desta inovagdo tais
Audiéncias ndo alcangam pleno éxito, principalmente nos Juizados Criminais estaduais e nos
Juizados Civis da esfera federal, nos quais ainda se observa a presenca de acentuadas rupturas
na relagdo entre o direito e a sociedade no Brasil. Esta e outras questdes correlatas vem sendo
objeto de investigagdo no Programa de Pos-graduagio em Direito da UGF °,

A escolha dos Juizados como cenario privilegiado na pesquisa deve-se a circunstancia de
terem eles mais se aproximado da populacdo do que os tribunais comuns, permitindo assim
melhor visualizar as relagdes entre o direito, os tribunais e a sociedade no Brasil. Outra
caracteristica que leva a pesquisa a concentrar-se nos Juizados ¢ a atualidade e a
espontaneidade dos conflitos que a eles sdo levados pela sociedade. Note-se que, ao serem
criados, os Juizados ndo privilegiaram qualquer tipo de conflito em particular. Ao contrario, o
critério adotado quanto aos Juizados Criminais foi o pequeno potencial ofensivo, entendido
como curto tempo da pena correspondente ao delito cometido, na forma estabelecida pelo
Codigo Penal brasileiro. Quanto aos Juizados Civis, o critério também ndo destacou nenhum
tipo de conflito, apenas fixou o maximo de valores das causas em teto menor do que as que sdo
apreciadas na Justica Civil comum e, a baixa complexidade do conflito entre as partes.

No entanto, ao entrarem em funcionamento, os Juizados passaram a receber, em

quantidade expressiva, certos tipos de conflito cuja natureza ndo estava prevista e que viriam a



influenciar o desempenho do modelo legal que lhes foi atribuido. E possivel admitir variagdes
quanto a prestacao jurisdicional, quanto a expressividade numérica e quanto a natureza dos
conflitos em diferentes regides brasileiras. Primeiro porque a despeito da legislagdo comum que
os regula, as Justicas Estaduais detém liberdade para regulamentar a atuacdo dos Juizados
dentro de suas respectivas jurisdigdes. Segundo porque em diferentes regides do pais, os
conflitos submetidos aos Juizados podem deter natureza e quantitativos distintos. Porém, na
regido metropolitana da capital do Rio de Janeiro, onde a pesquisa € realizada, os diferentes
tipos de conflito apresentam configuracdo aproximada as de pesquisas realizadas em outras
regides brasileiras, particularmente, quanto a natureza dos conflitos e sua relativa
preponderancia quantitativa nos juizados estaduais.

Aos Juizados Estaduais Civis a sociedade encaminhou, predominantemente, conflitos
em relacdes de consumo de bens e servicos. Embora ja existisse o Codigo de defesa do
Consumidor, a prote¢dao por ele concedida foi bastante ampliada com os Juizados Civis dos
estados, visto que qualquer cidaddo poderia recorrer a justiga, sem maiores custos, para
reclamar de contratos de compra de qualquer bem ou servigo que ndo correspondia as condigdes
da oferta pelo vendedor no ato da operacdo realizada no mercado, observados os limites de
valores para os bens e servicos reclamados, em conformidade com o prescrito na lei 9.099/95.

Aos Juizados Estaduais Criminais a sociedade respondeu com conflitos em relagdes
familiares (predominantemente de relagdes entre casais) e de vizinhanga, na maioria deles tendo
como vitimas mulheres € como agressores os homens®. Antes de criados esses Juizados, tais
conflitos eram habitualmente encaminhados para as delegacias policiais ¢ administrados pelos
delegados, sendo conhecidos na esfera policial como “bagatelas”. Com o advento dos Juizados
Criminais estaduais, passaram a receber tratamento judicial, previsto na lei 9.099/95, tornando-
se assim mais amplamente judicializados na sociedade, sobretudo, entre segmentos menos

favorecidos da populagdo.

2- Juizados Especiais Estaduais: suas relagdes com a sociedade.

Os conflitos civis e criminais canalizados para os juizados estaduais ndo s recebem
tratamento distinto na lei 9.099/95, mas se diferenciam entre si, tanto nesta lei, como na
sociedade. Estas diferencas também tornam distintas a conciliacdo e a prestacao jurisdicional

concedidas no ambito civil e criminal. Os conflitos civis sdo marcados por relagdes entre partes



estranhas, que ndo se conhecem. J4 os criminais levam a marca da intimidade, da amizade,
propria de relagdes de proximidade, entre partes que bem se conhecem mutuamente. Assim
sendo, a conciliagdo torna-se mais vidvel nos conflitos de carater civil, marcados por trato
impessoal, do que nos criminais, majoritariamente envolvendo a familia e envolvido em
relagdes pessoais.

Ainda que a intencao dos Juizados Criminais fosse francamente despenalizadora, e
pretendesse conceder aos conflitos tratamento “civilizador”, a lei que os regula ¢ mais dura na
parte criminal, do que na civil, pois chega a admitir a prisdo, caso o agressor ndo aceite a
transacdo penal, ou seja, o pagamento de uma cesta basica para instituicdes de caridade ou a
realizagdo de trabalho comunitario, admitidas como penas alternativas a prisao.

Embora ndo seja usual tratar relagdes afetivas no direito de modo geral e,
particularmente, em processos criminais, os conflitos materiais levados aos Juizados Criminais
envolvem forte dimensdo emocional’, mais presentes nos Juizados Criminais do que nos Civis.
Relatos apresentados por outros estudiosos, assinalam que o insulto recebido por consumidores
quando reclamam diretamente dos comerciantes acerca do mau fornecimento de bens e
servigos, encerram motivos relevantes para que os compradores encontrem no Estado, via
aparelho judicial, a protecdo contra empresas prestadoras de servigos e contra comerciantes, de
modo a repor o justo equilibrio no contrato de compra e venda realizado®

Entretanto, o valor do que ¢ reclamado, em muitas ac¢des, ndo compensa as despesas
de transporte, entre outros, para comparecer ao Juizado e aguardar a chamada para as
audiéncias, quase sempre atrasadas, do que costuma decorrer falta ao trabalho das partes
envolvidas no conflito. Os transtornos enfrentados pelos consumidores, todavia, sdo aceitos,
sugerindo que eles buscam mais a reposicdo da falta de consideracdo, expressa em ofensas
recebidas no mercado, quando levam a reclamag¢do na loja ou na empresa vendedora, do que
reparos materiais. Os consumidores de servigos fornecidos por empresas, como bancos, energia
elétrica e comunicagdes telefonicas, também reclamam da falta de atendimento, quando a elas
se dirigem para apresentar queixas sobre prejuizos decorrentes de maus servigos prestados.
Dizem que ndo conseguem encontrar a secao destinada a atendé-los e que ficam andando de um
atendente para outro, sem sequer conseguir encaminhar solucdo para o problema que lhes foi
criado, motivo pelo qual se sentem desconsiderados. Segundo essa a visdo, somente resta aos

reclamantes recorrer ao Estado para reparar o sentimento da ofensa recebida.



De modo distinto, na perspectiva de alguns operadores, os Juizados estariam
incentivando conflitos na sociedade e sobrecarregando o aparelho judicial com questdes
pequenas, chegando a explicitar que muitos reclamantes sdo “litigantes de ma fé”, que
exploram a “industria do dano moral” , por demais ampliada com a introducao dos Juizados no
sistema judicial.

No caso dos Juizados Criminais a dimensao emocional presente no conflito ¢ bastante
exacerbada, podendo tanto levar a vitima a apresentar a queixa, como a desistir de processar o
agressor, seu marido, durante a audiéncia de conciliacdo. Entrevistas feitas com mulheres
vitimas de agressdo continuada revelam que elas buscam nos Juizados um meio de fazer o
marido parar de lhes bater. Mas, nao pretendem que eles sejam presos, pois a prisdo significa
perda do direito ao trabalho do marido e, conseqiientemente, restricio no or¢amento familiar,
entendida como puni¢@o sobre elas e os filhos do casal. O proprio pagamento da cesta basica
onera o or¢amento familiar e encerra outro motivo para a desisténcia da acdo contra o agressor,
como acontece com as mulheres oriundas de classes menos favorecidas economicamente,
entrevistadas em Juizados da Baixada Fluminense e do municipio de Sdo Gongalo (RJ). Tais
situacdes apontam para dificuldades na administracdo judicial destes conflitos, que acabam por
ser devolvidos para a sociedade. Entretanto, o cenario em que eles ocorrem deveria ser objeto
de sérias preocupacdes. Sao conflitos domésticos, continuos, pois nenhuma das vitimas
entrevistadas que recorreu aos Juizados, admitiu ter sido agredida pela primeira vez, quando
levou seu caso a policia e a justica, e sim que fora agredida inimeras vezes, antes de registrar
queixa contra o marido ou companheiro. Tais conflitos ocorrem dentro de casa, em presenga de
filhos menores, que aprendem a banalizar a violéncia desde cedo, experiéncia que, certamente,
levardo para as vidas adultas’ e cujos efeitos na sociedade podem ser imaginados.

A despeito destas e outras situacdes em que se manifesta a violéncia, sdo os Juizados
Criminais em niimero muito menor do que os Juizados Civis na regido metropolitana do Rio de
Janeiro, a mesma propor¢ao sendo encontrada entre o numero de Varas Criminais e Civis da
justica comum na regido, embora ela seja apontada, dentre as que detém altos indices de
violéncia. Um rapido balanco quanto a eficécia social dos Juizados Criminais sinaliza para os
seguintes obstaculos principais:
a) aindisponibilidade da garantia ao devido processo legal na prestagao jurisdicional concedida
nestes Juizados, bloqueia a conciliagdo entre as partes, sobretudo, quando ¢ conduzida por

magistrados, que mais se concentram na visdo legal do conflito, do que nos interesses das



partes. Ja os conciliadores, se esforcam mais para fazer a mediacdo entre as partes, no que nem
sempre sao bem sucedidos, sobretudo nos Juizados Criminais;

b) para dar queixa, a vitima deve se dirigir a uma delegacia policial, o que embora ndo esteja
previsto na lei 9.099/95, segue o padrao do Cdédigo de Processo Penal. As delegacias, por sua
vez, encarregam-se de ridicularizar as vitimas, que representam 80% das mulheres que
recorrem aos Juizados Criminais investigados. A policia procura dificultar o registro da queixa.
Se a mulher ndo apresenta ferimento ou marcas da agressdo, dizem os policiais que ndo motivo
para a queixa. Se apresenta sinais da agressdo, solicita que primeiro ela va a um posto médico
ou ao Instituto Médico legal para fazer exame e trazer a declaragdo do médico. Ambos os
expedientes ndo estdo previstos na lei dos Juizados;

C) 0 agressor, por sua vez, ja entra no processo como culpado, sem desfrutar do principio da
inocéncia presumida e sem dispor do devido processo legal, como ocorre no sistema de justica
criminal adotado no Brasil. Na condi¢do de acusado lhe é oferecida uma transac¢do penal, feita
obrigatoriamente com o Ministério Publico e ndo com a vitima. Caso a oferta seja aceita, o
agressor devera pagar uma cesta basica para terceiros. Caso ndo haja acordo entre as partes, a
transacao penal ndo ¢é realizada e havera audiéncia de instrugdo e julgamento, fase processual de
que a vitima ndo participa. Se o autor do fato ndo aceita a culpa nesta audiéncia, podera ser
preso, sem lhe ter sido disponibilizado o beneficio da defesa ampla e do contraditorio;

d) afastada do processo, na etapa da Audiéncia de Instrugdo e Julgamento, ndo cabe a vitima
nenhum ressarcimento, nem mesmo um simples pedido de desculpas de seu agressor, com 0
qual continuara a conviver e, com certeza, a experimentar novas agressoes.

e) a realizagdo da funcao social do direito e dos tribunais na sociedade vé-se assim prejudicada,
tanto porque a garantia individual do acesso a justica e ao direito nem ¢ assegurada ao agressor,
nem a vitima, inviabilizando a almejada “solu¢do” do conflito judicial. Deste modo, o conflito
material, dadas as caracteristicas especificas que abriga, ndo pode ser administrado
institucionalmente na esfera judicial, integrante de um dos poderes do estado, e sim, devolvido
para a sociedade.

Uma comparagao acerca da eficacia do desempenho social entre os Juizados Civis e
Criminais estaduais leva a considerar que os Juizados Civis concedem prestagdo jurisdicional
relativamente mais satisfatéria do que os Juizados Criminais. Porém, isso ndo quer dizer que os
conflitos tratados nos Juizados Criminais, sejam menos relevantes para a sociedade do que os

levados a esfera civil dos micro-sistemas regidos pela lei 9.099/95.



3- Os Juizados Especiais da Justica Federal: relacées conflituosas de particulares com o

Estado brasileiro.

Os Juizados Federais comegaram a atuar mais recentemente, a partir de 2001, e contam
com cerca de 3 anos de funcionamento, menos que a metade do tempo que os Juizados
estaduais entraram em funcionamento, ou seja, a partir de 1996. O art. 98 da Constituicdo
Federal de 1988, autorizou a Unido a criar os Juizados Especiais no dmbito do Distrito Federal,
nos Territorios e nos Estados. Entretanto, com a transformacgdo dos antigos Territorios em
Estados da Federacao brasileira, ficaram os juizados federais impedidos de ser instalados nas
Regides da Justica Federal. Somente apos a aprovagdo da Emenda Constitucional n® 22, de
1999, o Poder Executivo encaminhou ao Congresso um projeto de lei, diga-se, de iniciativa do
Superior Tribunal de Justica, cuja elaboragdo teria “...envolvido toda a classe juridica do Pais,
especialmente os Juizes Federais, que, através da Associagdo dos Juizes Federais do Brasil
(AJUFE), se mobilizou para apresentar suas sugestdes a respeito” (Alvim, 2002: p. VII).

Inspirados na lei 9.099/95, foram entdo criados os Juizados Federais nas Regides da
Justica Federal brasileira, com a aprovacao da lei 10.259 em 12 de julho de 2001. J4 no curso
da aprovagao do projeto de lei surgiram dificuldades relativas aos Juizados Criminais no ambito
federal, porque os crimes contra a Unido estabelecem penas superiores a 1 (um) ano, limite este
estabelecido para o pequeno potencial ofensivo contemplado na lei 9.099/95 para os Juizados
Criminais estaduais. Assim sendo, este limite foi estendido para os crimes com pena prevista
até 2 anos na lei 10.259/01 e, por for¢ca de uniformizagao de legislagdo, passou a ser adotada
nos Juizados Criminais dos estados. Contudo, a alteragdo em nada modificou a predominancia
da natureza dos conflitos familiares nestes Juizados, nem aumentou a demanda nos Juizados
Criminais Federais, que manteve pequena demanda por atendimento. Os conflitos levados aos
Juizados Criminais Federais, limitam-se a queixas sobre abuso de autoridade, desacato a
autoridade na pessoa de servidores publicos federais e, raramente, afastam-se destes padroes.
Quando isso acontece, o caso ganha notoriedade, como aconteceu com uma briga, seguida de
agressao fisica, entre 2 particulares, passageiros de um avido da Varig trafegando em espaco
aéreo sob jurisdicao federal.
J& nos Juizados Civis Federais a demanda ¢ muito alta, desde que estes micro-

sistemas entraram em funcionamento. Reprimida de longa data, a demanda logo explodiu nestes



Juizados, que encerravam esperangas inovadoras nutridas por magistrados federais que
participaram de gestdes destinadas a elaboragdo da lei 10.259/01. A este respeito, escreveu um
deles:

“Vejo o juizado especial federal como uma solugdo diversa da Justi¢a tradicional,
feita nos moldes do Codigo de Processo Civil, ainda apegado ao formalismo, e, sobretudo,uma
excelente oportunidade para democratizarmos o processo, tratando as partes paritariamente,

sem qualquer privilégio para os entes federais”.

E, prosseguindo, o mesmo magistrado diz:

“Penso que se ndo acabarmos com os privilégios que sdo reconhecidos aos entes
publicos nesse Pais, esse juizado especial que se pretende criar sera tdo emperrado como ¢ a
Justiga tradicional...” Em seguida conclama seus pares: “Vamos utilizar essa ‘cova rasa’ para
sepultar esses odiosos e injustificaveis privilégios com que nosso ordenamento juridico ainda

brinda a Unido Federal e suas autarquias e fundagdes™ ®.

As esperancas dos magistrados diminuiram quando os Juizados comegaram a
funcionar, pois a eles a sociedade respondeu com uma invasao de conflitos, majoritariamente
contra agéncias publicas como o INSS (Instituto Nacional de Previdéncia Social) e a Caixa
Econdmica Federal (CEF), ficando a primazia do lugar de réu com o INSS, seguido da Caixa
Economica Federal. Embora os conflitos envolvam a¢des de particulares contra o Estado, tais
conflitos podem ser tipificados de maneira distinta.

1- Os conflitos com o INSS sdo encontrados em agdes que reclamam pagamentos de beneficios
sociais, como aposentadoria, pensdes de vilivas, companheiras que passaram por separacio
conjugal ou, também enviuvaram com a morte de seus companheiros e, de seus filhos menores.
Também sdo objeto de acdes contra o INSS, reclamagdes contra maus atendimentos na rede
hospitalar mantida pelo governo federal, dificuldade acesso a consultas médicas, a internacdes
hospitalares e a medicamentos em estabelecimentos federais. Enfim, sdo direitos sociais
previstos na Constitui¢do, em grande parte legislados, mas que ndo estdo diretamente
disponiveis para os cidaddos brasileiros, sobretudo para os integrantes de camadas sociais

economicamente desfavorecidas, justamente as que mais recorrem aos Juizados.



Para obter beneficios previdenciarios, ha que langar mao do direito de agdo contra o
Estado, pois eles nao estdo diretamente disponiveis para a populagdo que deles necessita.
Como os Juizados admitem reclamagdes por dano moral, j& foram concedidas indenizag¢des por
dano moral praticado pelo Estado a alguns reclamantes cujo beneficio havia sido requerido ha
mais de uma década atrds e s6 liberado recentemente. Em periodos que ocorrem decisdes
concedendo correcdo de remuneragao aos servidores ou relativas ao FGTS, grande quantidade
de agdes contra a Unido s3o encaminhadas aos Juizados Federais. Nestes casos, também a
concessao da correcdo ndao ¢ disponibilizada de imediato, ensejando a promocdo pelo
interessado de agao civil contra o Estado;

2- conflitos com a CEF sdo de natureza diferente dos anteriormente mencionados e referem-se
a mau atendimento recebido pelo cidaddo nesta agéncia governamental, dos quais resultam
prejuizos ao cliente. A CEF ¢ uma empresa de carater misto. Desfruta da jurisdi¢do publica
quando concede apoios a programas sociais do governo e, dispoe de jurisdi¢cdo privada, como
qualquer institui¢do financeira particular, quando presta servicos bancarios a seus clientes. Um
dos maiores escoadores de pagamentos de beneficios previdenciarios, a CEF conta entre seus
clientes com grande numero de beneficiarios da previdéncia. Justamente em relagdo a suas
atividades bancarias ¢ que ela se torna visada como uma das principais rés nos Juizados
Federais Civis. Esses conflitos poderiam ser vistos como regulados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, porém a Justica Federal evita a todo o custo esta caracterizagdo, considerada
indevida por se tratar de conflito com ente estatal. No entanto, a CEF atua como qualquer
instituicdo financeira privada e muitas das reclamagdes judiciais apresentadas contra ela, sdo
analogas as encaminhadas contra bancos privados na Justi¢a estadual, onde tais conflitos sao
amparados pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor.

A CEF instalou recentemente um sistema de atendimento segmentado, considerado
pelos seus gerentes como “moderno” e “avan¢ado” no setor de servigos bancarios. O sistema
obedece a critérios quantitativos diferenciados entre os valores de depdsito dos clientes. Estudo
realizado nas agéncias localizadas em bairros da Zona Sul e da Tijuca, revela que, na éarea
investigada, o atendimento para clientes que dispdem de depodsito entre 0 e 5.000 reais,
incluindo vasta quantidade de “desbancarizados” — pessoas que recebem beneficios mensais
mediante comprovantes nominais expedidos no caixa e sem conta bancaria - ¢ de 1 gerente para
13.000 pessoas’. Assim sendo, nos Juizados do Centro do Rio de Janeiro, sdo freqiientes a¢des

relativas a perda de cartdes e uso dos mesmos por terceiros para movimentacdes indevidas em
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contas, desaparecimento de valores depositados em contas, mudan¢a de pagamento de
beneficio da agéncia em que originalmente a remuneragdo era recebida, para outra agéncia, sem
aviso ao cliente, entre outras questdes que poderiam dispensar o uso da maquina judiciaria, caso
a CEF oferecesse atendimento diferenciado mais condizente com as caracteristicas e com o
quantitativo expresso na feicao dos clientes que estdo na base de sua piramide de atendimento
segmentado;

3 — um outro tipo de conflito esta presente no cendrio investigado que, embora ndo ocorra na
esfera judicial, afeta-a de maneira significativa. Relativamente ao acesso da populagdo a
beneficios previdenciarios — diga-se, a direitos sociais — podem ser identificados o que
denominamos de “conflitos intra-estatais” por ocorrerem entre entidades estatais. Trata-se de
conflito oculto para a maioria dos atores presentes no cendrio relativo a administracdo de
conflitos judiciais, tais como os que ocorrem entre o INSS e a CEF e, que se desdobram entre
estas agéncias governamentais e o Poder Judicidrio. Com freqiiéncia habitual o INSS autoriza o
pagamento do beneficio, mas a CEF ndo o paga, ensejando assim entrada de a¢des no Juizado
Federal.

O atendimento no INSS ¢ bastante lento e envolve varias idas do interessado a
esta agéncia para acompanhar o requerimento de solicitacdo do beneficio, que se nao atendido,
enseja acoes judiciais para os Juizados. Esposas legitimas e companheiras costumam enfrentar
dificuldades para ter acesso a beneficios para si e para filhos menores, pensdes provenientes de
morte de seus maridos ou companheiros. Principalmente quando o morto ndo deixou
esclarecida sua relagdo conjugal com mulheres e filhos tidos com esposas e companheiras, a
concessdo do beneficio pode ser dificultada. As vezes o beneficio ¢ autorizado para a primeira
mulher a recorrer e se torna muito complicado consertar a situagdo na esfera administrativa. Do
mesmo modo, beneficios decorrentes de aposentadoria, quando demoram a ser liberados
ensejam agdes nos Juizados.

Para os funciondrios do INSS, muitas idas do requerente a esta agéncia prestadora
de servigos publicos, decorrem de falta de documentacdo a ser apresentada pelo pretendente ao
beneficio, sem o que a agéncia ndo pode conceder o beneficio.

Entrevistas realizadas com funciondrios responsaveis pelas acdes em que a CEF ¢
ré nos Juizados, mostram que para os funcionarios € necessario cumprir exigéncias formais,
mesmo que elas venham a retardar o acesso do cidaddo a seu direito, apesar do beneficio lhe ter

sido concedido pelo INSS. A principal restri¢gdo na liberagcdo de pagamentos foi apontada como
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davidas acerca da documentagdo relativa a identificacdo do beneficiario, em vista de
documentos apresentarem manchas, rasuras e outros sinais que comprometem sua clara
legibilidade. No entanto, a mesma documentagdo ¢ utilizada para interpor agdo nos Juizados. A

este respeito declarou um funcionario:

“- A Caixa ndo pode pagar os beneficios, porque tem a obrigacdo de proteger o
patrimoénio da Unido. Dinheiro da Caixa é dinheiro publico, do povo e ndo pode ser liberado
de qualquer jeito, nem para qualquer um... Mas, se a Justica mandar pagar, a Caixa paga.”...
E, em prosseguimento afirmou: “- 4 Caixa so ndo paga quando existe duvida sobre a
identificacdo do beneficiado.... Mas, se existe um mandado judicial, a responsabilidade pelo
pagamento € do Poder Judicidario e ndo da Caixa. Logo, a Caixa cumpre a ordem judicial e

ndo se responsabiliza pela concessdo de beneficio sobre o qual teve duvida. Ai a

responsabilidade é da Justica e a Caixa fica sem responsabilidade pelo pagamento.”

Os agentes da CEF e do INSS ndo admitem haver conflito entre a CEF e o INSS. Para
eles a explosdo da demanda nos Juizados nada tem a ver com o mencionado conflito, que para
eles permanece oculto. Consideram a atuacao dessas agéncias — por eles admitidas como lentas
e precarias - independente da recorréncia de acdes nos Juizados. Para eles o INSS e a CEF sao
agéncias que atuam de maneira independente dos Juizados, entendendo assim que as agdes na
Justica sdo “normais”. Disse-nos um deles que recorrer a Justica ¢ “... um direito que o
pretendente tem . Tanto assim que as sentengas judiciais sdo rigorosamente cumpridas”.

Do ponto de vista do cidadao que nao foi beneficiado na esfera do executivo e que
obteve o beneficio via judicial, os Juizados sdo representados como de importancia especial,
pois sem eles, acham que nunca receberiam o que lhes era devido pelo Estado. Muitos nao
distinguem o Juizado Federal e, atribuem o efetivo acesso ao beneficio, a Justica em geral.
Percebem que os orgdos do executivo atuam de maneira oposta ao atendimento de seus
interesses, mas ndo explicitam a natureza do conflito aqui denominado de intra-estatal. Em suas
queixas sobre o atendimento recebido na esfera administrativa apontam a lentiddo e a
dificuldade de comunicacdo entre eles e os atendentes destes o6rgdos, aspecto que revela a
dimensao emocional com que se sentem ofendidos com o tratamento desconsiderado (Oliveira,

2002) que lhes foi concedido pelo INSS e pela CEF.
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Ao contrario, na Justica Federal ja existe opinido quase unanime, de funciondrios a
juizes, de que o expressivo volume de processos em que o INSS e a CEF sao réus, resulta de ma
atuacdo destes Orgdos. Segundo um entrevistado, membro da magistratura federal e atuante

nos Juizados:

“- Se 0 INSS e a Caixa dessem um bom atendimento, diminuiria muito o volume de
processos nos Juizados. Muitas situagoes poderiam ser resolvidas no plano administrativo.
Por exemplo, a Caixa tem autorizacdo para fazer pagamentos de valores retidos até RS
100,00, mas ndo faz isso. Entdo, existem processos em que os autores fazem reclamagdo para

receber RS 50,00 e até RS 30,00

Que os Juizados Federais , assim como os estaduais, contribuiram significativamente para o
acesso a justica ¢ constatacdo evidente na pesquisa, do mesmo modo que o ¢ na opinido publica.
Noticia veiculada pela imprensa em 2004" informa que somente nos Juizados Federais da 2°
Regido (integrada pelos Estados do Rio de Janeiro e do Espirito Santo), onde esses micro-sistemas
comegaram a atuar em 2002, encontram-se mais de 200 mil a¢des em tramite. Segundo a mesma
fonte, 63,8% destas acdes sdo contra o INSS. A noticia guarda correspondéncia com os dados
qualitativos de nossa pesquisa, nos Juizados Federais Civeis localizados no prédio da Justica
Federal, situado na Avenida Venezuela, no Centro do Rio de Janeiro.

Uma apreciacdo mais realista das relagdes entre os Juizados e a sociedade necessitaria que
alguns elementos fossem desagregados dentro de qualquer levantamento geral, destacando
especificagdes, como por exemplo, o perfil de quem recorre, se sao mais homens ou mulheres, com
maior ou menor nivel de instrugdo, a que segmento social pertencem, que tipos de conflitos sociais
sdo predominantemente apreciados nestas cortes, entre outras informagdes relevantes para se obter
uma fotografia mais nitida destes micro-sistemas. Os quantitativos disponiveis sdo provenientes do
proprio judiciario e ficam comprometidos com a perspectiva interna dos operadores nos tribunais,
descartando registros relevantes sobre os jurisdicionados que demandam por solugdes de problemas

que afetam suas vidas cotidianas.
A corrida da populacao aos Juizados Federais desde 2002, quando estas pequenas cortes

entraram em funcionamento foi investigada e ¢ possivel admitir que esteja relacionada com os

seguintes fatores:
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a tradicional demanda reprimida por direitos no Brasil, sobretudo para as camadas menos
favorecidas, que, sem condicdes econdmicas de recorrer aos Tribunais comuns,
encaminharam-se para os Juizados Especiais, onde a prestagdo jurisdicional € gratuita e as
promessas de rapidez e simplicidade no atendimento, em muitos casos, sem necessidade de
advogado, representaram atrativos a populagdo sem amparo judicial. Particularmente na
Justica Federal, onde a repressao da demanda vinha ocorrendo de longa data, e a sociedade
lhe atribuira predicados de lentiddo e de uma certa “mentalidade fazendaria”, mais
comprometida com os interesses da Unido, do que com os cidaddos jurisdicionados, os
Juizados se ofereceram como importantes elementos para romper com aspectos descabidos
da tradicdo judicial e ainda presentes na atualidade;

o mau atendimento atribuido a CEF e ao INSS, enquanto 6rgdos administrativos do Poder
Executivo, ¢ também revelador da auséncia de socializagdo dos servidores quanto aos
direitos com que estdo ungidos os requerentes de concessao e de pagamento dos beneficios
a que fazem jus. Apesar de, costumeiramente, a eles ser atribuida uma “certa ignorancia”
acerca de seus direitos, ndo deixam eles de saber como recorrer a Justiga para fazé-los valer,
conforme demonstra a explosdo da demanda nos Juizados Federais. A respeito do
atendimento prestado por 6rgao estatais, um conhecido antropdlogo brasileiro, com vasta

experiéncia de vida no exterior, assim escreveu:

“No Brasil, existem regras para atender e para pedir. Quem concede o

‘dom’ ¢ superior e como tal age com vagarosa tolerancia e franca condescendéncia. Nas

filas continuamos realizando o ideal escravocrata, segundo o qual o Amo anda grave,

compassado e lentamente ( pedindo autoritariamente paciéncia), ao passo que o Escravo

‘corre’ e espera. A espera ¢ o sintoma de inferioridade social. Fazer-se esperar ¢ uma

prerrogativa da importancia. O ‘cha de cadeira’ ¢ a fila do notavel. Chegar atrasado € o
apanagio do poderoso, aquele cuja presencga ¢ estrutural para qualquer comecgo.

Imobilizando cidaddos definidos como moveis e livres — e

eventualmente os matando de direitos que ndo sdo atendidos — a fila €, certamente, um

dos maiores insultos contra a cidadania moderna” !'.

A auséncia de uma adequada socializacdo de servidores acerca de direitos

assegurados igualmente a todos os cidaddos, ‘naturaliza’ a demora no atendimento, sendo
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ela objeto de uma série de justificativas que vao desde o mau aparelhamento da agéncia
estatal, até seus saldrios baixos. Isso aponta para uma zona cinzenta e particularmente
especifica de conflitos intra-estatais envolvidos em um circulo vicioso — ou melhor em uma
causacao circular cumulativa — pois o Estado, por ndo atender a direitos legislados de seus
cidaddos na esfera administrativa, leva-os a recorrer ao proprio Estado (no caso, ao Poder
Judiciario), para reclamar pelos seus direitos ndo atendidos. Forma-se entdo o espantoso
volume de processos judiciais, como vemos e, que talvez, nenhuma Justica deste mundo,
pudesse dar conta de atender, vislumbra-se entdo uma espantosa fabrica de processos dentro
do Estado, ramificada em seus poderes, pois tanto a fragilidade das garantias cidadas, como
as leis processuais brasileiras, parecem manter-se alertas para alimentar a referida fabrica.
E, da produgdo que dela resulta, ndo poderiam os Juizados Federais dar conta, uma vez que
eles proprios também acabam por alimenté-la, como demonstra a expressiva demanda por

direitos sociais, especialmente os previdenciarios, que lhes ¢ encaminhada .

4- A prestacao jurisdicional nos Juizados Especiais brasileiros em perspectiva comparada.

Os Juizados brasileiros acham-se discriminados em 4 modalidades nas leis 9.099/95 e
10.259/0. Os primeiros destinam-se a Justica dos estados da federacao e subdividem-se em
civis e criminais e os Juizados Federais pertencem a jurisdicdo das Regides enumeradas na
Justica Federal, estando igualmente subdivididos em civis e criminais.

Embora imaginados a partir do modelo das Small Claims Courts adotadas na Justiga
dos EUA, os Juizados brasileiros ganharam feicao propria, de modo a se ajustarem melhor
ao ordenamento juridico brasileiro. E, pode-se dizer que suas principais diferengas residem
nas caracteristicas proprias dos sistemas judiciais norte-americano e brasileiro. Destas
diferencgas resultam também distintas modalidades de prestagdo jurisdicional concedida aos
cidadaos pela Justica dos 2 paises, sobretudo por causa de distingdes basicas entre as
concepgdes processuais vigentes em seus ordenamentos juridicos.

No sistema norte-americano a garantia do due process of law é plenamente
disponivel para o cidaddo, enquanto no Brasil a garantia do devido processo legal ¢ menos
disponivel para o cidaddo brasileiro e, totalmente indisponivel na justica criminal e na
esfera civil da justica federal, nas quais o Estado brasileiro detém maior tutela sobre os

jurisdicionados. Assim sendo, embora com imediato entendimento literal, o direito ao
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processo nos EUA seguiu a common law tradition e significa que o Estado deve um
processo ao cidadao acusado para que este prove nao ser culpado. Ja no Brasil, onde a civi/
law tradition predominou, parece entende-se o devido processo legal como o direito do
cidaddo de ser adequadamente submetido as leis processuais vigentes. Deste modo, a
concepgdo da garantia processual adaptou-se em cada um desses 2 paises conforme as
caracteristicas de suas leis processuais.

Com os Juizados ndo aconteceu diferente. As Small Claims Courts dos EUA s6
existem na justi¢a civil. Porém, se ocorrer um conflito de menor porte, como uma briga
entre parentes ou vizinhos, pode a questdo ser apreciada nestas pequenas cortes, pois 14 a
garantia processual ¢ disponivel para o cidadao e, desde que as partes concordem, o conflito
pode ser abrigado nas Small Claims Courts. Também nos EUA, elas ndo tratam o dano
moral, sendo este tipo de delito apreciado somente nos tribunais comuns. Diferentemente,
no Brasil, os Juizados foram distinguidos entre civis e criminais e abrigaram o trato do dano
moral. Nos EUA, as Small Claims Courts oferecem uma sessao de mediagao entre as partes,
a que estas ndo sdo obrigadas se submeter, embora a avaliacdo geral seja de que tais sessoes
auxiliam o estabelecimento de acordo entre as partes, sem que estas abdiquem da sessdo
seguinte, com o magistrado. Diante da presenca das partes, o juiz homologa o acordo, se
este ocorreu. Se ndo houve sessdo de mediacdo e nada foi acordado entre as partes, o juiz
passa a decidir sobre o conflito.

J& no Brasil, tanto a lei 9.099/95 (referente aos Juizados Civis e Criminais
estaduais), como a 10.259/01 (relativa aos Juizados Federais Civis e Criminais), acolhem
obrigatoriamente uma Audiéncia de Conciliagdo. Aproximando-se a conciliagdo brasileira
com a mediacao norte-americana, pode-se dizer que elas marcam as principais diferencgas no
atendimento e na prestacdo jurisdicional nas pequenas cortes dos 2 paises.

A garantia do due process of law confere ao cidadao o direito de participar do
processo e de realizar as opgdes que lhe sejam mais oportunas, sendo estas caracteristicas
observadas nas leis e em todos os procedimentos judiciais do direito norte-americano. No
sistema judicial-legal dos EUA, a administragcdo da justi¢a ¢ partilhada com a sociedade,
inclusive com as partes envolvidas no processo, o que confere ao sistema maior
possibilidade das decisdes alcangarem consenso e dos juizes serem menos visados pelas

decisdes que tomam, fundadas no principio do livre convencimento.
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Também, distintamente, no Brasil, os procedimentos processuais variam conforme
a esfera judicial em que se inserem, seja na Justica civil e na criminal dos Estados, como na
Justica Federal ou na Justica do Trabalho, ficando a garantia do devido processo legal
diferenciada no procedimento processual de cada uma dessas esferas judiciais.

Tais diferencas ndo s6 permeiam os procedimentos processuais usados nos 2
paises, como no Brasil, particularmente, as diferencas se expressam no proprio ordenamento
e ndo apenas nos Juizados Especiais'”.

Tomando, por exemplo, a Conciliagdo como critério comparativo, pode se
constatar que nos Juizados Criminais e nos Civis Federais a conciliacdo fica inviabilizada.
No primeiro caso, porque os procedimentos processuais da justica criminal brasileira sdao
tutelados pelo Estado. Em segundo lugar, porque a natureza majoritaria dos conflitos
apreciados nos Juizados Criminais estaduais envolve dimensdes emocionais e pessoais,
visto serem conflitos familiares e também de relagdes afetivas, quase sempre entre partes
conhecidas, o que dificulta conceder-lhe trato impessoal e padronizado. Por fim, a propria
lei 9.099/95 introduz a figura da transag¢do penal, mas ela ndo ¢ realizada entre as partes e
sim entre o acusado (autor do fato) e o Ministério Publico, sendo a vitima excluida desta
transacdo. Entretanto, apesar das dificuldades apontadas para a Conciliagdo entre as partes
nos Juizados Criminais da regido metropolitana do Rio de Janeiro, sobretudo nos estaduais,
existe a figura do conciliador.

Ja nos Juizados Civis Federais da mesma regido ndo existem conciliadores e a
conciliagdo estd praticamente abolida, sendo todo o procedimento jurisdicional conduzido
pelo magistrado. Apesar da lei 10.259/95 abrigar a fase da conciliagdo, a indisponibilidade
dos direitos e do patrimonio da Unido para os particulares, ¢ observada rigorosamente, o
que inviabiliza a conciliagdo. Nas agdes contra o INSS e a CEF, a maioria das que sdo
apreciadas nesses Juizados, o juiz sempre pergunta as partes se ha acordo. Recorrentemente,
obtém como resposta do representante da ré - uma das agéncias governamentais ja citadas -
, que “- Ndo”.

Imediatamente passa para a Audiéncia de Instrucdo e Julgamento e indaga se a
parte autora aceita ser acompanhada de um advogado, quando esta ndo contratou nenhum.
Note-se que presenca do advogado das partes ¢ exigéncia dispensada por lei em casos de
valores menores apreciados em conflitos nos Juizados. A aparte autora, muitas vezes hesita

em aceitar a oferta, mas acaba aceitando, mais por ser oferta do juiz, do que por estar
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convencida da necessidade de ter um. Para atender a esta oferta, alguns deles circulam nos
corredores ou nas proprias dependéncias do Juizado, sugerindo que estdo acostumados a
atuar com o mesmo magistrado.

Entretanto, estranhamente, os advogados dativos quase ndo atuam ou, quando o
fazem, tém uma participagdo diminuta. Eles tém poucos minutos para ler o processo e nao
raras vezes, t€m-se a impressao de que ndo entendem bem o que estd em julgamento. Em
uma das audiéncias observadas a autora movia agdo contra a CEF, reclamando ter
desaparecido dinheiro de sua conta. Porém ela ndo havia juntado nenhuma prova e dizia que
a CEF nao lhe fornecia os estratos por ela reclamados. Entdo, a juiza perguntou-lhe se
queria a inversao do 6nus da prova, o que a beneficiaria no prosseguimento do processo. A
advogada dativa manteve-se calada, sem instruir a autora sobre o beneficio que a medida
poderia trazer-lhe na acdo. Finalmente a juiza explicou para a autora que sem a CEF
fornecer as provas de que o dinheiro havia desaparecido de sua conta, o processo ndo teria
seguimento, pois seria indeferido por falta de prova. Diante disso, a autora aceitou o que lhe
foi sugerido.

Em entrevista com representantes do INSS e da CEF — seus advogados ou
procuradores - nas agdes em tramite nos Juizados Federais estes atores disseram que nao
podem conciliar ou fazer acordos porque sdo responsaveis pelo patrimonio da ré. Assim
sendo, eles comparecem as audiéncias para resguardar o patrimdnio da Unido, que ¢
inegociavel, indisponivel para o particular e que ndo pode ser tocado sem ser for¢ado por
decisdo judicial. Esta situa¢do coloca o juiz como responsavel maior pelo referido
patrimonio publico, o que explicaria sua exigéncia quanto a presenca de um advogado para
acompanhar a parte autora, quase sempre uma pessoa particular, como nas agdo ora
apreciadas.

Desde o inicio os Juizados Federais enfrentaram dificuldades na realiza¢do da
conciliacdo entre os representantes de oOrgaos publicos e os particulares. Sempre que a
Justica Federal viu-se diante da explosdo da demanda, restringiu a conciliagdo. Primeiro
admitindo que as agdes que se referiam a direito liquido e certo, dispensariam a conciliacao,
por tratarem de direito incontroverso. Depois, suprimiu as conciliagdes nos Juizados de
Sao Jodo de Meriti ( municipio da Baixada Fluminense) e de Niter6éi (municipio do RlJ).

Instalou Juizados virtuais em S3o Gongalo (municipio proximo de Niterdi e do Rio de
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Janeiro, RJ), o que estaria ferindo o principio da oralidade, sem falar no descumprimento
legal da obrigatoriedade da Conciliagao.

Concebidos como mobilizadores da democratizagdo judicial e como instituicdes
capazes de transformar concepgdes tradicionalmente arraigadas no Direito e na Justica
brasileiros, os Juizados vao sendo arrastados para dentro dos pardmetros que enclausuram
as praticas judiciais tradicionais, incentivando a permanéncia dos direitos de cidadania
tutelados pelo Estado. Imaginados como micro-sistemas capazes de provocar rupturas com
o passado colonial e anti-republicano estdo os Juizados sendo levados a adotar tais padrdes
ultrapassados na modernidade contemporanea. Que os magistrados que tanto atuaram para a
inclusdo destes micro-sistemas no ordenamento juridico nacional, reencontrem as
esperangas com que saudaram a sua criagdo. Afinal,' ainda estamos atravessando a era dos
direitos °, um periodo que se enriqueceu com grandes avangos para a humanidade e que,

longe de retroagir, terd que prosseguir.

'NOTAS
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